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fuhrungen und Fahnen-Hissen hat sich
das ,Olympia-Mobil" auf dem Ulmer

Miinsterplatz eingefiihrt, um fiir die
Olympia-Bewerbung der Stuttgarts fiir

2012 zu werben. Uim ist Mitglied in der

R

die ihrer diteren Tochter gewesen,

Bei Elchingen fuhr der 52-jahrige we-
gen einer Motorpanne neben einer
Notrufsdule auf den Standstreifen. Die
drei Erwachsenen stiegen aus uind for-

FREY-PLUS als erste deutsche Prospektverteilagentur zertifiziert
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OTC SUdbe 0ffen zwel Stunden lang voll
gesperrt, erst um 7.38 Uhr konnte die
Unfallstelle geriumt werden. Die Poli-
zei hat einen Sachverstandigen hinzy-
gezogen, um die Unfallursache zy
klaren.

GroBe Spriinge gab es beij |

werbung Stuttgarts auf demr

|
——

Qualititsverbesserung ist oberstes Unternehmensziel

ULM (red) Der Markt der Direktwer-
bung ist hart umkampft. Um hier be-
stehen zu kdnnen, hat die Firmen-
gruppe FREY-PLUS die konsequente
Verbesserung ihrer Dienstieistungs-
qualitdt zum obersten Unternehmens-
ziel erkidit. Ergebnis: Die Prospekt-
verteilagentur konnte die Fehlerquote
an den drei Standorten Ulm, Ellwan-
gen und Bodman-Ludwigshafen mit
Hilfe eines umfassenden MaBnah-
menpakets deutlich reduzieren.

Jetzt wurde die Konformitdt des Qua-
 lit4tssicherunyssystems mit der intefna-

tionalen Qualitdtsnorm DIN EN 1SO

9001:2000 festgestellt und durch das

DEKRA-Zertifikat bescheinigt.

Nicht nur Industrie-, auch Dienstlei-

stungsunternehmen sind zunehmend
bestrebt, ihre Qualititssicherungssy-
steme priifen und bestatigen zu lassen.
Im Bereich Direktwerbung nimmt FREY-
PLUS eine Vorreiterrolle ein, denn den
etwa 140 Mitarbeitern des Unterneh-
mens ist klar, dass nur hochste Zuverlis-
sigkeit Kundenzufriedenheit garantiert.
Entsprechend dieser Maxime wurden Ar-
beitsablaufe vereinheitlicht und opti-
miert. Ergebnis ist eine Transparenz bei
allen wichtigen Prozessen. Die Agentur
kann so schnell tind preblemlos sowohl
aufaktuelle Entwickiungenam Marktals
auch auf- kgndenspgzifisch\c*\@nderf
wiirische reagieren - und dabei gleich-
zeitig die Fehlerquote bei der Zustellung
von rund sieben Millionen Prospekten
pro Woche permanent reduzieren.

Frey-Plus erhielt als erste deutsche Prospek{Verteilagentur fiir sein Qualititsm-
anagementsystem das Zertifikat DIN ISO 9001. Michae! Schneemann, Dekra,
iiberreichte Frey-Plus Geschaftsfilhrer Markus Springer (r.Jam 13. SepteT'!;'ftr
die Auszeichnung. Foto: H. Miiller




